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उपयुक्तता: भारतीय ररझर्व्ह बँक कायदा, 1934, बँककिं ग कियमि कायदा, 1949, पेमेंट अँड सेटलमेंट कसस्टम 

कायदा, 2007 आकि के्रकडट इन्फॉमेशि किं पिीज (रेगु्यलेशि) कायदा, 2005 (2005 चा 30) च्या 

तरतुदी िंिुसार भारतातील कियामक सिंसे्थिे (आरई) आपल्या ग्राहकािंिा प्रदाि केलेल्या सेवािंिा ही योजिा लागू 

होईल. ही योजिा रत्नाकिि कॅकपटल प्रायरे्व्ट कलकमटेडला (किं पिी) लागू होते  

योजनेअंतर्गत तक्रार ननवारणासाठीची प्रनक्रयााः

I. तक्रारीची कारिेेः  सेवेतील कमतरतेमुळे कवकियकमत सिंसे्थची (आरई) कोितीही कृती/चूक

वैयक्तिकररत्या ककिं वा अकिकृत प्रकतकििीद्वारे तक्रार दाखल करू शकते. 

"अकिकृत प्रकतकििी" म्हिजे वककलाकशवाय (वकील पीकडत व्यिी िसल्यास) लोकपालािंसमोरच्या 

कायहवाहीत तक्रारदाराचे प्रकतकिकित्व करण्यासाठी योग्यररत्या कियुि केलेली आकि लेखी अकिकृत 

केलेली व्यिी. 

II. मी. या योजिेअिंतगहत तक्रार दाखल केली जािार िाही, जोपयंतेः

a. तक्रारदारािे योजिेअिंतगहत तक्रार करण्यापूवी सिंबिंकित कियामक सिंसे्थकडे लेखी तक्रार केली

होती आकि

i. कवकियकमत सिंसे्थिे तक्रार पूिहपिे ककिं वा अिंशतेः  िाकारली होती आकि तक्रारदार

उत्तरािे समािािी िर्व्ता; ककिं वा तक्रारदाराला तक्रार प्राप्त झाल्याििंतर 30

कदवसािंच्या आत तक्रारदाराला कोितेही उत्तर कमळाले िर्व्ते; आकि

ii. तक्रारदाराला कियमि सिंसे्थकडूि तक्रारीचे उत्तर कमळाल्याििंतर एका वर्ाहच्या आत

ककिं वा तक्रार केल्याच्या तारखेपासूि एक वर्ह आकि 30 कदवसािंच्या आत कोितेही

उत्तर ि कमळाल्यास तक्रार लोकपालकडे केली जाते.

b. तक्रार कारवाईच्या त्याच कारिाच्या सिंदभाहत िाही जी आिीपासूिच आहेेः

i. लोकपालासमोर प्रलिंकबत असिे ककिं वा त्याच तक्रारदाराकडूि ककिं वा एक ककिं वा

अकिक तक्रारदारािंसह ककिं वा एक ककिं वा अकिक सिंबिंकित पक्ािंकडूि प्राप्त झाले ककिं वा

िाही, लोकपालाद्वारे गुिवते्तिुसार तोडगा काढिे ककिं वा हाताळिे;

ii. कोितेही न्यायालय, न्यायाकिकरि ककिं वा लवाद ककिं वा इतर कोित्याही मिंच ककिं वा

प्राकिकरिासमोर प्रलिंकबत; ककिं वा, कोित्याही न्यायालयाद्वारे, न्यायाकिकरिाद्वारे

ककिं वा लवादाद्वारे ककिं वा इतर कोित्याही मिंचाद्वारे ककिं वा प्राकिकरिाद्वारे, त्याच

तक्रारदाराकडूि ककिं वा सिंबिंकित एक ककिं वा अकिक तक्रारदार/पक्ािंसमवेत,

गुिवते्तिुसार तोडगा काढला ककिं वा हाताळला गेला िाही.



c. तक्रार अपमािास्पद ककिं वा कु्ल्लक ककिं वा त्रासदायक स्वरूपाची िाही;

d. अशा दाव्यािंसाठी मयाहदा कायदा, 1963 अिंतगहत कििाहररत मयाहदेचा कालाविी सिंपण्यापूवी

कवकियकमत सिंसे्थकडे तक्रार करण्यात आली होती;

e. तक्रारदार योजिेच्या कलम 11 मधे्य किकदहष्ट केल्यािुसार सिंपूिह माकहती प्रदाि करतो;

f. तक्रारदार वैयक्तिकररत्या ककिं वा वककलाव्यकतररि इतर अकिकृत प्रकतकििीद्वारे तक्रार

दाखल करतो, जोपयंत वकील पीकडत व्यिी िसतो.

III. मी. योजिेअिंतगहत तक्रारीची देखभाल ि करण्याची कारिे अशी आहेत ज्यात खालील बाबी िंचा

समावेश आहे –

- किं पिीचा व्यावसाकयक कििहय/व्यावसाकयक कििहय;

- आउटसोकसंग कराराशी सिंबिंकित कवके्रता आकि किं पिी यािंच्यातील वाद;

- लोकपालाकडे थेट सिंबोकित ि केलेली तक्रार;

- किं पिीच्या व्यवस्थापि ककिं वा कायहकारी अकिकाऱयािंकवरुद्ध सामान्य तक्रारी;

- एक कववाद ज्यामधे्य किं पिीिे वैिाकिक ककिं वा कायद्याची अिंमलबजाविी करिाऱया प्राकिकरिाच्या

आदेशािंचे पालि करूि कारवाई सुरू केली आहे;

- अशी सेवा जी ररझर्व्ह बँकेच्या कियामक कके्त येत िाही;

- कियिंकत्रत सिंस्थािंमिील वाद;

- किं पिीच्या कमहचारी-कियोिा सिंबिंिािंचा समावेश असलेला वाद

- या योजिेत समाकवष्ट िसलेल्या कवकियकमत सिंसे्थच्या ग्राहकािंशी सिंबिंकित कववाद

तक्रार दाखल करण्याची प्रनक्रया: 

RE कडे लेखी तक्रार 

30 कदवसािंच्या शेवटी 

RE िे तक्रार पूिहपिे ककिं वा अिंशतेः  िाकारली असल्यास आकि ग्राहक प्रकतसादामुळे असमािािी राकहल्यास 

ककिं वा RE कडूि कोितेही उत्तर ि कमळाल्यास 

ग्राहकािे इतर कोित्याही मिंचाशी सिंपकह  सािला िसेल तर 

लोकपालकडे तक्रार दाखल करा (RE कडूि उत्तर कमळाल्याििंतर एका वर्ाहच्या आत; ककिं वा RE कडूि 

उत्तर ि कमळाल्यास एक वर्ह आकि 30 कदवसािंच्या आत) 

A) सीएमएस पोटहल (( https://cms.rbi.org.in)  ककिं वा;

B) इलेक्ट्र ॉकिक ककिं वा भौकतक स्वरूपात खालील पत्त्यावर:

ईमेल: crpc@rbi.org.in

पत्ता: कें द्रीय प्राप्ती आकि प्रकक्रया कें द्र (CRPC),

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


भारतीय ररझर्व्ह बँक, सेंटरल क्तर्व्स्टा, चौथा मजला, 

सेक्ट्र १७, चिंदीगड-१६००१७  

सिंपकह  कें द्र टोल-फ्री क्रमािंक: १४४४८ (वेळ: सकाळी ९:३० ते सायिंकाळी ५:१५). 

प्रत्यक् स्वरूपात तक्रार सादर केल्यास, त्यावर तक्रारदाराच्या ककिं वा अकिकृत प्रकतकििीच्या स्वाक्ऱया असतील. 

ओमु्बड्समनच्या ननणगयानवरुद्ध अपील: 

- लोकपाल कायाहलयािे तक्रार िेटाळल्यामुळे ककिं वा िेटाळल्यामुळे व्यकथत झालेला तक्रारदार, तक्रार

प्राप्त झाल्याच्या ककिं वा िेटाळल्याच्या तारखेपासूि 30 कदवसािंच्या आत, कायहकारी सिंचालक, ग्राहक

कशक्ि आकि सिंरक्ि कवभाग (सीईपीडी) आरबीआयकडे अपील करू शकतो.

- अपील प्राकिकरि, तक्रारदाराकडे वेळेच्या आत अपील ि करण्याचे पुरेसे कारि असल्याचे समािाि

झाल्यास, 30 कदवसािंपेक्ा जास्त िसिारा आिखी कालाविी देऊ शकेल.

तक्रारीचें ननराकरण: 

- लोकपालािंसमोरची कायहवाही ही सिंकक्प्त स्वरूपाची असते.

- सुकविा, तडजोड ककिं वा मध्यस्थीद्वारे तडजोडीला प्रोत्साहिपोहोचू ि शकल्यास, पुरस्कार/आदेश

जारी करू शकता

महत्वाच्या सूचना: 

• ही एक पयाहयी कववाद किवारि यिंत्रिा आहे.

• तक्रारदाराला न्यायालय, न्यायाकिकरि ककिं वा लवाद ककिं वा इतर कोित्याही मिंच ककिं वा

प्राकिकरिाकडे जाण्याचे स्वातिंत्र्य आहे.

तक्रारीसंदर्ागतील अनिक तपशीलासाठी, कृपया संपूणग योजना 

वाचा: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf

