
 

 

योग्य सराव संफिता (आवृत्ती ४) 

१) उदे्दफिका 

10 नोव्हेंबि 2023 िोजी अद्ययावत केलेल्या भाितीय रिझव्हह बँक (नॉन-बँनकंग नवत्तीय कंपनी -प्रमाण आधारित 

ननयमन) ननदेश, 2023 च्या मुख्य ननदेशांनुसाि 'फेअि पॅ्रक्टिस कोड' (एफपीसी) विील धोिणात्मक मागहदशहक 

तत्त्ांचे पुनिावलोकन आनण त्यात सुधािणा किण्याचा कंपनीचा प्रयत्न आहे. 

आिबीआयने नदलेल्या मागहदशहक तत्त्ांनुसाि फेअि पॅ्रक्टिस कोड तयाि किण्यासाठी आनण स्वीकािण्यासाठी 

एनबीएफसीचे संचालक मंडळ जबाबदाि आहे. 

ित्नानफन कॅनपटल प्रायवे्हट नलनमटेड ("कंपनी"/"आि. सी. पी. एल".) आपल्या ग्राहकांना वैयक्टिक कजह, व्यवसाय 

कजह, मालमते्तविील कजह, उपकिण कजह, चॅनेल फायनान्स आनण कॉपोिेट ग्राहकांना कजह देण्यासाठी कजह आनण 

आनथहक सेवा प्रदान किण्याच्या व्यवसायात गंुतलेली आहे. 

 

२) संफितेचा उदे्दि 
 

हा कोड खालील उदे्दशाने नवकनसत किण्यात आला आहे: 

 

अ. कंपनीकडून कजह नकंवा गंुतवणूक स्वीकािण्यापूवी ग्राहकांना मानहतीपूणह ननणहय घेण्यास मदत किणािी       

सवह आवश्यक मानहती, अटी आनण शती प्रदान किणे. 

ब. व्याज आनण शुल्ांच्या गणनेत पािदशहकता प्रदान किणे. तसेच नडफॉल्ट व्याज, नलनिडेटेड डॅमेज, दंड 

इत्यादी स्वरूपात नडफॉल्टच्या घटना आनण त्याचे परिणाम स्पष्टपणे मांडणे. 

क. ग्राहकांशी व्यवहाि किताना नकमान मानके नननित करून ननष्पक्ष पद्धतीनंा प्रोत्साहन देणे. 

ड. कंपनीकडून कोणत्या प्रकािच्या सेवा पातळीची अपेक्षा केली जाऊ शकते हे ग्राहकांना चांगले समजावे 

यासाठी पािदशहकता वाढवणे. 

ई. कंपनीवि ग्राहकांचा नवश्वास वाढवणे. 

फ. या ननष्पक्ष पद्धती संनहतेचा भाग म्हणून तक्राि ननवािण यंत्रणा स्थानपत किणे 

 

३)  भेदभाव न करणे 
 

कंपनी वय, वंश, जात, नलंग, वैवानहक क्टस्थती, धमह नकंवा अपंगत्वाच्या आधािावि भेदभाव किणाि नाही. 
 

४) योग्य िद्धतीचंी तते्त्व: 
 

A. कजाासाठी अजा आफण त्ांची प्रफिया: 

 

१) कजह अजह फॉमहमधे्य कजहदािाच्या नहतावि परिणाम किणािी आवश्यक मानहती समानवष्ट असावी, जेणेकरून इति 



 

 

एनबीएफसीनंी देऊ केलेल्या अटी आनण शतींशी अथहपूणह तुलना किता येईल आनण संभाव्य कजहदािाला मानहतीपूणह 

ननणहय घेता येईल. 

२) कजह अजह फॉमहमधे्य अजह फॉमहसोबत सादि किावयाच्या आवश्यक कागदपते्र दशहनवली पानहजेत. 

३) कंपनी संभाव्य कजहदािाला सवह कजह अजह नमळाल्याची पावती देईल. कजह अजह कोणत्या कालावधीत ननकाली काढले 

जातील याची एक सूचक कालावधी अशा पावतीमधे्य नमूद केली जाईल. 

४) कजहदािाशी केलेले सवह संवाद स्थाननक भाषेत नकंवा कजहदािाला समजेल अशा भाषेत असावेत. 

 

B. कजा िूल्ांकन आफण अटी/िती; आफण कजा आफण अफिि रकिेसाठी िित्त्वाचे तथ्य फवधाने: 

१) कंपनी कजहदािाला कजह मंजूि पत्राद्वािे नकंवा अन्यथा समजेल अशा स्थाननक भाषेत कजाहची िक्कम, वानषहक व्याजदि 

आनण अजह किण्याची पद्धत यासह अटी आनण शतींसह लेखी स्वरूपात कळवेल आनण कजहदािाने या अटी आनण शती 

स्वीकािल्या आहेत हे नतच्या िेकॉडहवि ठेवेल. एनबीएफसीनंवरुद्ध सामान्यतः  उच्च व्याज/दंड आकािण्याशी संबंनधत 

तक्रािी प्राप्त होत असल्याने, कंपनी कजह किािात उनशिा पितफेडीसाठी आकािण्यात येणाऱ्या दंडाचा उले्लख ठळक 

अक्षिात किेल. 

२) व्याजदि आनण शुल् नननित किण्यासाठी योग्य अंतगहत प्रनक्रया आनण तते्त् नननित केली जातील. कजहदािाने 

कळवलेल्या अटी आनण शतींची स्वीकृती कंपनी नतच्या िेकॉडहमधे्य जतन किेल. 

३) आिसीपीएल कजह मंजूिी / नवतिणाच्या वेळी कजहदािाला समजेल अशा स्थाननक भाषेत कजह किािाची एक प्रत आनण 

कजह किािात नमूद केलेल्या सवह संलग्नकांची एक प्रत सवह कजहदािांना देईल. 

४) कंपनी १५ एनप्रल २०२४ िोजीच्या 'कजह आनण आगाऊ कजाांसाठी मुख्य तथ्य नवधान (केएफएस)' या परिपत्रकात 

वेळोवेळी सुधारित केलेल्या सूचनांचे पालन किेल. केएफएसचे स्वरूप परिपत्रकात नमूद केल्याप्रमाणे आहे. 

 

C) कजा खात्ांिधे्य दंडात्मक िुल्क: 
 

१) कजहदािाने कजह किािाच्या मूलभूत अटी आनण शतींचे पालन न केल्याबद्दल दंड आकािला असेल ति तो 

'दंडात्मक शुल्' मानला जाईल आनण तो 'दंडात्मक व्याज' स्वरूपात आकािला जाणाि नाही जो अॅडव्हान्सवि 

आकािल्या जाणाऱ्या व्याजदिात जोडला जाईल. दंडात्मक शुल्ाचे भांडवलीकिण केले जाणाि नाही म्हणजेच 

अशा शुल्ांवि पुढील व्याज मोजले जाणाि नाही. तथानप, यामुळे कजह खात्यातील व्याजाच्या चक्रवाढीसाठी 

सामान्य प्रनक्रयांवि परिणाम होणाि नाही. 

२) कंपनी व्याजदिात कोणताही अनतरिि घटक आणणाि नाही आनण कंपनी या मागहदशहक तत्त्ांचे अक्षिशः  

आनण आत्म्याने पालन किेल याची खात्री किेल. 

३) कंपनी कजाहविील दंडात्मक शुल् नकंवा तत्सम शुल्ांविील नवद्यमान बोडह  मंजूि व्याजदि धोिण अद्यतननत 

किेल. 

४) दंडात्मक शुल्ांचे प्रमाण वाजवी असेल आनण कजह किािाच्या मूलभूत अटी आनण शतींचे पालन न केल्यास 

त्याशी सुसंगत असेल, नवनशष्ट कजह / उत्पादन शे्रणीमधे्य भेदभाव न किता. 

५) ‘व्यवसायाव्यनतरिि इति कािणांसाठी वैयक्टिक कजहदािांना’ मंजूि केलेल्या कजाहच्या बाबतीत दंडात्मक 

शुल्, वैयक्टिक कजहदािांना अशाच प्रकािच्या मूलभूत अटी आनण शतींचे पालन न केल्याबद्दल लागू 

असलेल्या दंडात्मक शुल्ांपेक्षा जास्त नसावे. 
 

६) दंडात्मक शुल्ाचे प्रमाण आनण कािण कंपनीने ग्राहकांना कजह किाि आनण मंजूि अटी आनण शती / की 



 

 

फॅि से्टटमेंट (KFS) मधे्य स्पष्टपणे उघड केले पानहजे, तसेच ते कंपनीच्या वेबसाइटवि व्याजदि आनण सेवा 

शुल् अंतगहत प्रदनशहत केले पानहजे. 

७) जेव्हा कजहदािांना कजाहच्या मूलभूत अटी आनण शतींचे पालन न केल्याबद्दल स्मिणपते्र पाठवली जातात तेव्हा 

लागू दंडात्मक शुल् कळवले पानहजे. नशवाय, दंडात्मक शुल् आकािल्याची कोणतीही घटना आनण त्याचे 

कािण देखील कळवले पानहजे. 

८) हा परिचे्छद ७ (१) ते ७ (८) १ एनप्रल २०२४ पासून लागू होईल. कंपनी धोिणात्मक चौकटीत योग्य सुधािणा 

किेल आनण प्रभावी तािखेपासून घेतलेल्या/नूतनीकिण केलेल्या सवह नवीन कजाांच्या संदभाहत सूचनांची 

अंमलबजावणी सुनननित किेल. नवद्यमान कजाांच्या बाबतीत, नवीन दंड आकािणी प्रणालीमधे्य क्टस्वचओव्हि 

०१ एनप्रल २०२४ िोजी नकंवा त्यानंति येणाऱ्या पुढील पुनिावलोकन नकंवा नूतनीकिण तािखेला सुनननित केले 

जाईल, पिंतु ३० जून २०२४ नंति नाही. 
 

D) कजााचे फवतरण, अटी आफण ितींिधे्य बदलांसि 

१) कजहदािाला कजाहचे वेळापत्रक, व्याजदि, सेवा शुल्, प्रीपेमेंट शुल् इत्यादीसंह अटी आनण शतींमधे्य 

कोणताही बदल झाल्यास कंपनी स्थाननक भाषेत नकंवा कजहदािाला समजेल अशा भाषेत सूचना देईल. कंपनी 

खात्री किेल की व्याजदि आनण शुल्ातील बदल केवळ संभाव्य परिणामांविच परिणाम कितील. कजह किािात 

या संदभाहत एक नवनशष्ट कलम असेल. 

२) देयक पित मागवण्याचा/वेग वाढवण्याचा कंपनीचा ननणहय नकंवा कामनगिी कजह किािाच्या 

अटीनुंसाि असेल. 

३) कजहदािानवरुद्ध असलेल्या कोणत्याही कायदेशीि हक्काच्या नकंवा धािणानधकािाच्या अधीन 

असलेल्या सवह देणी पित केल्यानंति नकंवा कजाहची थकबाकी िक्कम वसूल झाल्यानंति कंपनी सवह 

नसकु्यरिटीज सोडेल. जि अशा सेट ऑफचा अनधकाि वापिायचा असेल, ति कजहदािाला उवहरित 

दाव्यांबद्दल आनण संबंनधत दाव्याचे ननिाकिण/भिणे होईपयांत एनबीएफसी नसकु्यरिटीज कोणत्या 

अटीखंाली ठेवण्याचा अनधकाि आहे याबद्दल संपूणह तपशीलांसह सूचना नदली जाईल. 
 

E) जबाबदार कजा व्यविार - वैयक्तिक कजााची िरतिेड/फनकालित्र करताना जंगि/स्थावर 

िालिते्तची कागदिते्र जारी करणे 

भनवष्यात ग्राहकांच्या तक्रािी आनण वाद टाळण्यासाठी संपूणह पितफेड आनण कजह खाते बंद झाल्यानंति 

जंगम/स्थावि मालमते्तची कागदपते्र जािी किण्यासाठी कंपनी सवोत्तम पद्धतीचंा अवलंब किेल. कजहदािांना 

भेडसावणाऱ्या समस्ांचे ननिाकिण किण्यासाठी आनण जबाबदाि कजह देण्यास प्रोत्साहन देण्यासाठी, खालील 

सूचना जािी केल्या आहेत: 
 

i) जंगि/स्थावर िालिते्तची कागदिते्र जारी करणे 

a. कजह खात्याची पूणह पितफेड/ननकालपत्र झाल्यानंति 30 नदवसांच्या आत कंपनी सवह मूळ जंगम/स्थावि 

मालमते्तची कागदपते्र जािी किेल आनण कोणत्याही िनजस्टर ीमधे्य नोदंणीकृत शुल् काढून टाकेल. 
 

b. कजहदािाला नतच्या/त्याच्या पसंतीनुसाि, कजह खाते सेवा नदलेल्या बँक आउटलेट/शाखेतून नकंवा कंपनीच्या 

इति कोणत्याही कायाहलयातून नजथे कागदपते्र उपलब्ध आहेत नतथून मूळ जंगम/स्थावि मालमते्तची कागदपते्र 

गोळा किण्याचा पयाहय नदला जाईल. 
 

c. मूळ जंगम/स्थावि मालमते्तची कागदपते्र पित किण्याची वेळ आनण नठकाण प्रभावी तािखेला नकंवा नंति 

जािी केलेल्या कजह मंजुिी पत्रांमधे्य नमूद केले जाईल. 
 

d. एकमेव कजहदाि नकंवा संयुि कजहदािांच्या मृतू्यच्या आकक्टस्मक घटनेला तोडं देण्यासाठी, कंपनीकडे मूळ 

जंगम/स्थावि मालमते्तची कागदपते्र कायदेशीि वािसांना पित किण्यासाठी एक सुव्यवक्टस्थत प्रनक्रया असेल. 



 

 

ग्राहकांच्या मानहतीसाठी इति समान धोिणे आनण प्रनक्रयांसह अशी प्रनक्रया कंपनीच्या वेबसाइटवि प्रदनशहत 

केली जाईल. 
 

ii) जंगि/स्थावर िालिते्तची कागदिते्र जारी करण्यास फवलंब झाल्ास भरिाई 

a. कजाहची पूणह पितफेड/फेड केल्यानंति 30 नदवसांपेक्षा जास्त काळ संबंनधत िनजस्टर ीमधे्य शुल् समाधान 

फॉमह दाखल किण्यात अयशस्वी झाल्यास, कंपनी कजहदािाला अशा नवलंबाची कािणे कळवेल. जि नवलंब 

कंपनीमुळे झाला असेल ति, कजहदािाला प्रते्यक नदवसाच्या नवलंबासाठी ₹5,000 दिाने भिपाई नदली जाईल. 
 

b. मूळ जंगम/स्थावि मालमते्तच्या कागदपत्रांचे अंशतः  नकंवा पूणह नुकसान/नुकसान झाल्यास, एनबीएफसी 

कजहदािाला जंगम/स्थावि मालमते्तच्या कागदपत्रांच्या डुक्टिकेट/प्रमानणत प्रती नमळनवण्यात मदत कितील 

आनण विील कलम (ii) मधे्य दशहनवल्याप्रमाणे भिपाई देण्याव्यनतरिि संबंनधत खचह सहन कितील. तथानप, 

अशा प्रकिणांमधे्य, ही प्रनक्रया पूणह किण्यासाठी एनबीएफसीनंा 30 नदवसांचा अनतरिि वेळ उपलब्ध असेल 

आनण त्यानंति (म्हणजे, एकूण 60 नदवसांच्या कालावधीनंति) नवलंब कालावधी दंड मोजला जाईल. 
 

c. या ननदेशांनुसाि प्रदान केलेली भिपाई कोणत्याही लागू कायद्यानुसाि कजहदािाच्या इति कोणत्याही भिपाई 

नमळनवण्याच्या अनधकािांना बाधा आणणाि नाही. 

 

F) सिान िाफसक िप्त्ांवर (EMI) आधाररत वैयक्तिक कजाांवर फ्लोफटंग व्याजदर रीसेट करणे 

१. कजाहच्या कालावधीत व्याजदिात वाढ होण्याची शक्यता असल्यास, मुदत वाढवण्यासाठी 

आनण/नकंवा EMI मधे्य वाढ किण्यासाठी पुिेसा अंति/मानजहन उपलब्ध आहे याची खात्री किण्यासाठी 

EMI आधारित फ्लोनटंग िेट शैक्षनणक कजह मंजूि किताना कंपनी कजहदािांच्या पितफेडीच्या क्षमतेचा 

नवचाि किेल. 

अंमलबजावणी आनण अनुपालनासाठी कंपनीने खालील आवश्यकता पूणह किण्यासाठी एक योग्य 

धोिणात्मक चौकट तयाि केली आहे: 

 

i. मंजुिीच्या वेळी, कंपनी कजहदािांना कजाहविील व्याजदिातील बदलामुळे EMI आनण/नकंवा कालावधी 

नकंवा दोन्हीमधे्य बदल होऊ शकतात अशा संभाव्य परिणामांबद्दल स्पष्टपणे कळवेल. त्यानंति, 

विील कािणांमुळे EMI/ कालावधी नकंवा दोन्हीमधे्य कोणतीही वाढ झाल्यास कजहदािाला योग्य 

माध्यमांद्वािे त्वरित कळनवण्यात येईल. 

ii. व्याजदि िीसेट किताना, कंपनी कजहदािांना त्यांच्या बोडाहने मंजूि केलेल्या धोिणानुसाि नननित दिावि 

क्टस्वच किण्याचा पयाहय प्रदान किेल. पॉनलसी, इति गोष्टीबंिोबिच, कजहदािाला कजाहच्या कालावधीत 

नकती वेळा बदलण्याची पिवानगी नदली जाईल हे देखील नननदहष्ट करू शकते. 

iii. कजहदािांना (अ) ईएमआयमधे्य वाढ नकंवा कालावधी वाढवणे नकंवा दोन्ही पयाहयांचे संयोजन 

ननवडण्याचा पयाहय देखील नदला जाईल; आनण (ब) कजाहच्या कालावधी दिम्यान कोणत्याही वेळी 

अंशतः  नकंवा पूणहतः  प्रीपेमेंट किणे. जप्तीची आकािणी शुल् / प्री-पेमेंट दंड नवद्यमान सूचनांच्या 

अधीन असेल. 

iv. कजह फ्लोनटंग वरून नफक्स्ड िेटवि क्टस्वच किण्यासाठी लागू असलेले सवह शुल् आनण विील 

पयाहयांच्या वापिाशी संबंनधत इति कोणतेही सेवा शुल् / प्रशासकीय खचह मंजुिी पत्रात आनण 

वेळोवेळी कंपनीने अशा शुल् / खचाहच्या पुनिावृत्तीच्या वेळी पािदशहकपणे उघड केले जातील. 



 

 

v. फ्लोनटंग िेट कजाहच्या बाबतीत कालावधी वाढल्याने नकािात्मक परिशोधन होणाि नाही याची कंपनी 

खात्री किेल. 

vi. कंपनी प्रते्यक नतमाहीच्या शेवटी योग्य मागाांद्वािे कजहदािांना एक नवविणपत्र सामानयक किेल / 

उपलब्ध करून देईल ज्यामधे्य नकमान कजाहच्या संपूणह कालावधीसाठी मुद्दल आनण व्याज, ईएमआय 

िक्कम, नशल्लक असलेल्या ईएमआयची संख्या आनण वानषहक व्याजदि / वानषहक टके्कवािी दि 

(एपीआि) यांचा समावेश असेल. कंपनी खात्री किेल की नवविणपते्र सोपी आहेत आनण कजहदािाला 

सहज समजतील. 

 

२. समान मानसक हपे्त कजाांव्यनतरिि, या सूचना वेगवेगळ्या कालावधीच्या सवह समान हपे्त-आधारित 

कजाांना देखील लागू होतील. 

 

३. कंपनी खात्री किेल की विील सूचना ३१ नडसेंबि २०२३ पयांत नवद्यमान तसेच नवीन कजाांना योग्यरित्या 

लागू केल्या जातील. सवह नवद्यमान कजहदािांना योग्य माध्यमांद्वािे त्यांच्यासाठी उपलब्ध पयाहयांची मानहती 

पाठवली जाईल. 

 
G) सािान्य: 

i. कजह किािाच्या अटी आनण शतींमधे्य नदलेल्या उदे्दशांनशवाय, कजहदािाच्या कािभािात हस्तके्षप 

किण्यापासून आिसीपीएल दूि िाहील, जोपयांत कजहदािाने जाणूनबुजून नकंवा अन्यथा उघड केलेली नवीन 

मानहती त्याच्या लक्षात आली नाही. 
 

ii. कजहदािाकडून कजाहचे खाते इति एनबीएफसी, बँक नकंवा नवत्तीय संसे्थकडे हस्तांतरित किण्याची नवनंती 

प्राप्त झाल्यास, अशी नवनंती नमळाल्याच्या तािखेपासून २१ नदवसांच्या आत संमती नकंवा अन्यथा कळवली 

जाईल. असे हस्तांतिण कजहदािासोबत केलेल्या किािाच्या अटीनुंसाि आनण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या नतच्या 

कायदे, ननयम, ननयम आनण मागहदशहक तत्त्ांनुसाि असेल. 
 

iii. कजह वसूलीच्या बाबतीत, कंपनी केवळ कायदेशीि आनण कायदेशीिरित्या उपलब्ध असलेल्या 

उपायांचाच अवलंब किेल आनण नदवसाच्या नवनशष्ट वेळेत वसूलीचे उपाय वापिणे, अनावश्यक छळ किणे, 

कजह वसूल किण्यासाठी शिीचा वापि किणे टाळेल. ग्राहकांच्या तक्रािीमंधे्य कंपन्यांच्या कमहचाऱ्यांकडून 

असभ्य वतहन देखील समानवष्ट असल्याने, आिसीपीएल हे सुनननित किेल की कमहचािी ग्राहकांशी योग्य 

पद्धतीने व्यवहाि किण्यासाठी पुिेसे प्रनशनक्षत आहेत. 
 

iv. ग्राहक संिक्षणाचा एक उपाय म्हणून आनण बँका आनण NBFC च्या कजहदािांकडून नवनवध कजाांच्या 

प्रीपेमेंटबाबत एकरूपता आणण्यासाठी, RCPL सह-दानयत्वासह नकंवा त्यानशवाय वैयक्टिक कजहदािांना 

व्यवसायाव्यनतरिि इति उदे्दशांसाठी मंजूि केलेल्या कोणत्याही फ्लोनटंग िेट टमह लोनवि फोिक्लोजि  

शुल्/प्री-पेमेंट दंड आकािणाि नाहीत. 
 

v. कोड स्थाननक भाषेत नकंवा कजहदािाला समजेल अशा भाषेत तयाि केला जाईल. 
 

       vi. कंपनी खालीलप्रमाणे कोड प्रनसद्ध किेल: 

- नवनंती केल्यावि नवद्यमान आनण नवीन ग्राहकांना कोडची प्रत प्रदान किणे 

- कंपनीच्या वेबसाइटवि हा कोड उघड किणे. 
 



 

 

      vii. कंपनी नतच्या व्यवसाय आनण ननयामक आवश्यकतांच्या आधािे या कोडचे वेळोवेळी पुनिावलोकन किेल. 
 

H. गिाण ठेवलेल्ा िालिते्तचा िुनतााजगी: 

कपनी कजाहच्या कागदपत्रांमधे्य कायदेशीिरित्या लागू किण्यायोग्य पुनताहजगी कलम नमूद किेल. पुनताहजगीची प्रनक्रया 

पािदशहकपणे पाि पाडली जाईल आनण पुढील प्रनक्रयांचे पालन केले जाईल: (अ) ताबा घेण्यापूवी नोटीस जािी किणे; (ब) 

सूचना कालावधी कोणत्या परिक्टस्थतीत माफ किता येईल; (क) तािण ताब्यात घेण्याची प्रनक्रया; (ड) मालमते्तच्या 

नवक्री/नललावापूवी कजहदािाला कजह पितफेड किण्यासाठी अंनतम संधी देण्याची तितूद; (इ) कजहदािाला पुनताहजगी 

देण्याची प्रनक्रया आनण (फ) मालमते्तच्या नवक्री/नललावाची प्रनक्रया. 
 

I. तिार फनवारण यंत्रणा: 
 

१. ग्राहकांच्या तक्रािी नोदंवण्यासाठी हेल्पलाइन मोफत क्रमांक अजह/मंजुिी पत्र/कजहदािाला देण्यात आलेल्या इति     

कागदपत्रांद्वािे कळवला जाईल. याव्यनतरिि, एक वेगळा ई-मेल आयडी तयाि केला जाईल नजथे ग्राहक त्यांच्या तक्रािी 

ई-मेलद्वािे पाठवू शकतात. 
 

२. प्रकिणाची तपासणी केल्यानंति, कंपनी १५ कामकाजाच्या नदवसांत ग्राहकाला त्याचे उत्ति पाठवण्याचा प्रयत्न किेल 

आनण जि ग्राहक प्रनतसादाने समाधानी नसेल ति तक्राि उच्च पातळीवि कशी वाढवायची हे ग्राहकाला कळवेल. 
 

३. कंपनी १५ कामकाजाच्या नदवसांच्या विील कालावधीत ग्राहकांच्या तक्रािीचें ननिाकिण किण्यासाठी कजह 

उत्पादनानुसाि टनह-अिाउंड वेळ ("TAT") नननित किेल आनण अशा परिभानषत TAT मधे्य तक्रािीचें ननिाकिण 

किण्याची खात्री किेल. 
 

४. तक्रािीचें ननिाकिण किण्यासाठी ग्राहक ज्या अनधकाऱ्याशी संपकह  साधू शकतो त्याचे नाव आनण संपकह  तपशील 

कंपनीच्या शाखा आनण मुख्य कायाहलयात ठळकपणे प्रदनशहत केले पानहजेत आनण १५ कामकाजाच्या नदवसांच्या आत 

तक्राि/वाद सोडवला गेला नाही ति बँकेच्या पयहवेक्षण नवभागाच्या प्रादेनशक कायाहलयाच्या (DNBS) प्रभािी 

अनधकाऱ्याचे नाव आनण संपकह  तपशील देखील ज्यांच्याशी संपकह  साधता येईल. 
 

५. कंपनीकडून फेअि पॅ्रक्टिसेस कोड आनण व्यवस्थापनाच्या नवनवध स्तिांवि तक्राि ननवािण यंत्रणेच्या कायहपद्धतीचा 

ननयतकानलक आढावा घेतला जाईल आनण अशा पुनिावलोकनांचा एकनत्रत अहवाल ननयनमत अंतिाने कंपनीच्या 

संचालक मंडळाला सादि केला जाईल. 
 

J. व्याजदर, प्रफिया आफण इतर िुल्क फनफित करण्यासाठी धोरण 
 

कंपनीकडून ग्राहकांना कजह आनण अॅडव्हान्सवि जास्त व्याजदि आनण शुल् आकािले जाणाि नाही याची खात्री 

किण्यासाठी, कंपनीचे बोडह  व्याजदि, प्रनक्रया आनण इति शुल् नननित किण्यासाठी एक धोिण ("व्याजदि धोिण") 

स्वीकािेल आनण ते कंपनीच्या वेबसाइटवि पोस्ट केले जाईल. पुढे, कंपनीचे बोडह  व्याजदि धोिणाचा ननयतकानलक 

आढावा देखील घेते.  

 

K. िारीररक/दृष्टीदोष असलेल्ांना कजा सुफवधा: 

कंपनी अपंगत्वाच्या आधािावि शािीरिक/दृष्टीदोष असलेल्या अजहदािांना कजह सुनवधांसह उत्पादने आनण सुनवधा प्रदान 

किताना भेदभाव किणाि नाही. कंपनीच्या सवह शाखा अशा व्यिीनंा नवनवध व्यावसानयक सुनवधांचा लाभ घेण्यासाठी सवह 

शक्य मदत कितील. कंपनी त्यांच्या कमहचाऱ्यांसाठी सवह स्तिांवि आयोनजत केलेल्या सवह प्रनशक्षण कायहक्रमांमधे्य 

कायद्याने आनण आंतििाष्टर ीय अनधवेशनांद्वािे हमी नदलेल्या अपंग व्यिीचं्या हक्कांचा समावेश असलेले एक योग्य मॉडू्यल 

समानवष्ट किेल. नशवाय, तक्राि ननवािण यंत्रणेअंतगहत कंपनी अपंग व्यिीचं्या तक्रािीचें ननवािण सुनननित किेल. 
 



 

 

L. प्रिुख वचनबद्धता आफण घोषणा 
 

 

कंपनी नतच्या सवह ग्राहकांशी व्यवहाि किताना कायहक्षमतेने, ननष्पक्षपणे आनण परिश्रमपूवहक कायह किेल: 
 

१. नवत्तीय उत्पादने आनण सेवा, कंपनी ऑफि कित असलेल्या आनण कंपनीच्या कमहचाऱ्यांनी पाळलेल्या 

प्रनक्रया आनण पद्धतीसंाठी या उनचत पद्धती संनहतेतील वचनबद्धता आनण मानके पूणह किणे; 
 

२. सवह नवत्तीय सेवा संबंनधत कायदे आनण ननयमांचे पालन कितात याची खात्री किणे; 
 

                ३. व्यावसानयक, नवनम्र आनण जलद सेवा प्रदान किणे; 
 

                ४. आनथहक व्यवहािांबाबत अटी आनण शती, खचह, अनधकाि आनण दानयते्व यांचे अचूक आनण                        

वेळेवि प्रकटीकिण प्रदान किणे. 
 

कंिनी िािकांना फवत्तीय उत्पादने आफण सेवा सिजून घेण्यास िदत करेल: 
 

१. नवत्तीय योजनांनवषयी मानहती नहंदी आनण/नकंवा इंग्रजी/नहंदी आनण/नकंवा ग्राहकाला समजेल अशा 

स्थाननक भाषेत तोडंी स्पष्ट किणे; 

२. व्यवहािांचे आनथहक परिणाम स्पष्ट किणे; 

३. ग्राहकांना नवत्तीय उत्पादन ननवडण्यास मदत किणे. 

४. कंपनीचे नवपणन आनण प्रचािात्मक सानहत्य स्पष्ट आहे आनण नदशाभूल किणािे नाही याची खात्री 

किणे; 
 

कंिनी चुकांवर सफियिणे कारवाई करेल: 
 

१. चुका लवकि दुरुस्त किणे; 

२. ग्राहकांच्या तक्रािी लवकिात लवकि सोडवणे; 

३. जि ग्राहक अजूनही मदतीबद्दल समाधानी नसतील ति त्यांची तक्राि कशी पुढे नेायची हे ग्राहकांना 

सांगणे; 

४. कंपनीने नतच्या चुकीमुळे लावलेले कोणतेही शुल् िद्द किणे..  
 
 

M. फडफजटल कजा देण्याच्या संदभाात कजे: 
 

कंपनी/एनबीएफसी जेव्हा कजहदािांना कजह देण्यासाठी आनण/नकंवा थकबाकी वसूल किण्यासाठी 

नडनजटल कजह देणाऱ्या िॅटफॉमहना त्यांचे एजंट म्हणून ननयुि किते तेव्हा त्यांनी खालील सूचनांचे पालन 

केले पानहजे: 

- एजंट म्हणून काम किणाऱ्या नडनजटल कजह देणाऱ्या िॅटफॉमहची नावे कंपनीच्या वेबसाइटवि उघड केली 

जातील. 

- एजंट म्हणून काम किणाऱ्या नडनजटल कजह देणाऱ्या िॅटफॉमहना ग्राहकाला ज्या कंपनी/एनबीएफसीच्या 

वतीने ते त्याच्याशी संवाद साधत आहेत त्याचे नाव आधीच उघड किण्याचे ननदेश नदले जातील. 

- मंजुिीनंति लगेच पिंतु कजह किािाची अंमलबजावणी किण्यापूवी, कजहदािाला कंपनीच्या लेटि हेडवि 

मंजुिी पत्र जािी केले जाईल. 

- कजह किािाची प्रत आनण कजह किािात नमूद केलेल्या सवह संलग्नकांची प्रत कजह मंजूि 

किताना/नवतिणाच्या वेळी सवह कजहदािांना देण्यात येईल. 



 

 

- कंपनीने ननयुि केलेल्या नडनजटल कजह देणाऱ्या िॅटफॉमहवि प्रभावी देखिेख आनण देखिेख सुनननित 

केली जाईल. 

- तक्राि ननवािण यंत्रणे बद्दल जागरूकता ननमाहण किण्यासाठी पुिेसे प्रयत्न केले जातील. 
 

N. फवफवध: 
 

कंपनीच्या संचालक मंडळाला योग्य वाटेल त्याप्रमाणे या योग्य व्यवहाि संनहतेचे वेळोवेळी पुनिावलोकन 

आनण सुधािणा केली जाईल. 
 

वेबसाइट कायहित झाल्यानंति योग्य व्यवहाि संनहतेची प्रत कंपनीच्या वेबसाइटवि पोस्ट केली जाऊ शकते. 




